MARYLAND
Comision de Servicio Publico

Preguntas frecuentes
Casa/Preguntas frecuentes/quejas/contactos

Cortes de Energia

1. Acabo de tener un corte de energia en mi casa u oficina; puede ¢La Comision de Servicio Publico
(PSC) me ayuda a recuperar mi poder?

El PSC no puede ayudar a un cliente a restaurar su energia mas rapidamente que otros clientes
durante los cortes de energia. Si pierde energia, lo primero que debe hacer es comunicarse con su
compafiia de electricidad para reportar el apagén. Si la interrupcion es como resultado de una
tormenta severa, es posible que haya un dafio generalizado en todo el territorio de servicio de la
utilidad. Si este es el caso, es posible que la utilidad tenga que evaluar fisicamente el dafio antes
de poder comenzar cualquier esfuerzo de restauracion. Al igual que con cualquier corte de
energia, la prioridad de la compafiia eléctrica sera con seguridad y grandes nimeros. Servicios
médicos y de emergencia (como 911 centros de llamadas, policia y estaciones de bomberos)
reciben la primera prioridad ademas de restaurar la energia al mayor nimero de clientes en el
menor tiempo posible. Luego, la utilidad reparara las lineas eléctricas principales y el equipo para
restaurar la mayoria de los clientes a la vez. Esto es seguido del servicio de restauracion a
transformadores individuales y lineas mas pequefias a hogares y empresas individuales.

Informacidn Actual sobre la Interrupcion de la Tormenta y Otros Recursos

2. ¢Se restaurara mi energia mas rapido si soy un cliente con necesidades especiales?

Lamentablemente, no es posible que las utilidades eléctricas proporcionen restauracion prioritaria
a los clientes con necesidades especiales cuando hay interrupciones. Es la responsabilidad del
cliente con necesidades especiales tener un plan de respaldo de emergencia (como tener un
generador portétil, bateria de respaldo para equipo médico o identificar lugares donde pueden
reubicarse en emergencias extremas.) Clientes con necesidades especiales pueden recibir
Ilamadas telefdnicas de su compafiia de utilidad, antes de una tormenta pendiente si la utilidad
espera gue la tormenta pueda causar interrupciones extendidas. Los clientes con necesidades
especiales también pueden recibir un aviso adicional por cualquier interrupcion programada para
que se puedan estar preparados. Ademas, si el cliente de necesidades especiales contacta la
utilidad sobre un aviso de terminacion, pueden recibir hasta 30 dias adicionales para pagar la
factura y / o entrar en un plan de pago. Para méas informacidn sobre los programas de necesidades
especiales, por favor contacte a su utilidad.
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3.

¢Se requiere la utilidad para notificarme una interrupcion planificada?

Se requiere que la utilidad planifique las interrupciones en un momento que no cause
inconvenientes irrazonables a los clientes y si es posible, proporcione una notificacion adecuada a
quienes se veran afectados. Muchas interrupciones planeadas son durante la noche o durante el
dia cuando la mayoria de los clientes estan en el trabajo o en la escuela. Se requieren
interrupciones planificadas para que la utilidad pueda realizar trabajos de emergencia y otras
reparaciones para que el sistema continde funcionando de manera segura y confiable. Si el trabajo
necesario se debe a reparaciones de emergencia, es probable que la utilidad no pueda
proporcionar aviso por escrito con antelacion. Si se proporciona un aviso, la utilidad normalmente
incluird la fecha y la hora en que se producird el corte planificado. A menudo, la utilidad
permitird mas tiempo del que realmente se necesita para hacer el trabajo, y el trabajo se hard "si el
clima lo permite". Si recibi6 un aviso sobre un corte planificado y tiene alguna pregunta, debe
comunicarse con la utilidad para obtener mas informacion. La utilidad no presenta notificacion de
cortes planeados a la Comision de Servicio Publico.

¢Se requiere la utilidad para reembolsarme los dafios a mi hogar aparatos o equipos
electronicos si fue causado por un corte de energia u oleada?

La utilidad no esta obligada a reembolsarle por interrupciones / oleadas, a menos que sea causada
por un incumplimiento voluntario o por negligencia. Este es un término legal que tal vez deba ser
decidido por los tribunales.

Las limitaciones de responsabilidad o dafios debidos a cortes de energia e interrupciones son muy
comunes en la industria eléctrica. Se esperan interrupciones debido a las tormentas, la
interferencia de los arboles y la vida silvestre, la falla del equipo u otras razones. Ademas, las
interrupciones de energia intermitentes (fraccion de segundo) son causadas por un dispositivo de
re cierre automatico (disyuntor) que normalmente reacciona ante fallas transitorias en algin punto
del circuito. Las fallas pueden ocurrir cuando las ramas de arboles, animales o cualquier otra cosa
entran en contacto con el equipo de la compafiia. El equipo de las utilidades estan disefiado para
desconectar el servicio temporalmente si hay una falla, resulta en una oleada. Si el problema no se
elimina de la linea después de la tercera vez, el equipo se bloqueara, desconectando
completamente el servicio eléctrico. Por lo general, las utilidades no pueden ser consideradas
responsables por los dafios causados por estos eventos sin negligencia grave o mala conducta
intencional. La mayoria de las utilidades tienen un lenguaje en sus tarifas que esta aprobado por
esta Comisidn, lo que limitara la responsabilidad de las utilidades por cortes a menos que hayan
sido causados por un incumplimiento voluntario o negligencia. Finalmente, cabe sefialar que la
Comision carece de la autoridad de los tribunales para resolver reclamos por dafios
compensatorios o punitivos. Por estas razones, la Division de Asuntos del Consumidor de la
Comisién, puede referir a un cliente con una disputa por dafios a su compafiia de seguros o a los
tribunales para obtener alivio.
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